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Serwis Ministerstwa Finanséw

Urzad skarbowy bez kolejek - juz 15 milionéw umodéwionych wizyt

™ 01.07.2024

lw.Grafika z symbolicznym kalendarzem i wskazujaca dtonig. Napis: Umdw wizyte w urzedzie skarbowym.

« Ponad 15 min wizyt uméwili podatnicy w catej Polsce poprzez ustuge ,Uméw wizyte w urzedzie skarbowym”. Sredni czas obstugi
podatnika w pierwszej potowie 2024 roku wyniést 17 minut.

» Wizyty najczeSciej rezerwujg osoby, ktére odwiedzajg urzedy skarbowe w sprawach zwigzanych z podatkami majgtkowymi, aby
uzyskac¢ zaswiadczenie lub ztozy¢ deklaracje podatkowa.

+ Ustuga dostepna jest w kazdym urzedzie skarbowym w Polsce, a wizyte mozna zaplanowaé nawet z 21-dniowym
wyprzedzeniem.

Ustuga ,Umow wizyte w urzedzie skarbowym" funkcjonuje w urzedach skarbowych od ponad trzech lat. Jest rozwigzaniem, ktore
utatwia szybkie i bezproblemowe zatatwienie spraw podatkowych. Konkretny, umoéwiony termin spotkania z pracownikiem znajgcym
specyfike sprawy to gwarancja uzyskania odpowiedzi na wszystkie pytania z nig zwigzane.

Tylko w pierwszym potroczu 2024 r. klienci urzedéw skarbowych umoéwili w catym kraju ponad 2,1 min wizyt, a Sredni czas obstugi
podatnika podczas uméwionego spotkania wynidst 17 minut. Od poczatku uruchomienia ustugi w listopadzie 2020 r. podatnicy
zarezerwowali juz ponad 15 mIn wizyt, sSrednio okoto 357 tys. wizyt miesiecznie.

Podatnicy najczesciej odwiedzajg urzedy skarbowe w sprawach zwigzanych z podatkami majgtkowymi (gtéwnie umowami
kupna/sprzedazy i spadkami), aby uzyskac potrzebne zaswiadczenie (o dochodach, niezaleganiu w podatkach) oraz w sprawie
deklaracji i zeznan podatkowych, gtéwnie deklaracji PIT.

Umowienie wizyty nie jest obowigzkowe

Nie zawsze trzeba jednak umawia¢ wizyte w urzedzie skarbowym. Jesli podatnik nie potrzebuje umawiac sie na konkretna godzine
moze przyj$¢ do urzedu bez koniecznosci rezerwacji spotkania. W szczegdlnosci, jezeli podatnik chce przyktadowo ztozy¢ dokument,
odebrac zaswiadczenie lub pobrac formularze nie ma koniecznosci wczesniejszego umawiania wizyty.

Jak uméwié lub odwotac¢ wizyte

Najszybszym i najprostszym sposobem umowienia wizyty jest rezerwacja internetowa za pomocg elektronicznego formularza
dostepnego na stronie podatki.gov.pl. Wystarcza cztery kroki:
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1. wybor wojewddztwa oraz urzedu,
2. wybér sprawy,
3. wyb6r daty i godziny,

4. podanie danych i numeru kontaktowego lub adresu email.

Po umowieniu wizyty na podany numer telefonu lub adres e-mail wysytane jest potwierdzenie rezerwacji z informacjg m.in. o
stanowisku/pokoju, do ktérego podatnik powinien sie zgtosi¢ w dniu wizyty. Osoby, ktére umawiajg wizyte co najmniej dwa dni
wczesniej, dzien przed spotkaniem otrzymajg dodatkowo SMS-owe przypomnienie.

Wizyte mozna tez zarezerwowac telefonicznie lub osobiscie w urzedzie skarbowym. Wiekszos¢ wizyt jest obecnie umawianych

Po wizycie ocen ustuge

Kazda osoba, ktéra umoéwita wizyte w ustudze ,Umodw wizyte w urzedzie skarbowym" i podata adres e-mail, otrzyma po swojej wizycie
link do anonimowej ankiety. Wypetnienie ankiety jest dobrowolne. Pytania dotyczg ogélnego zadowolenia z wizyty; jest réwniez
przestrzenh do przekazania wtasnych uwag na temat wizyty.

Zachecamy wszystkich klientéw do wypetniania ankiety. W ten sposéb pozyskujemy opinie i wskazéwki, ktére pozwalajg nam caty
czas podnosi¢ jakos¢ obstugi w Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Redakcja Portalu Podatkowego Strona 2/2


http://podatki.gov.pl/
https://wizyta.podatki.gov.pl/

