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Umow wizyte w urzedzie skarbowym - teraz zrobisz to online przy
pomocy e-Urzedu Skarbowego

™ 16.09.2025

l=.Na czerwonym polu symbol kalendarza, napis Umdw wizyte w urzedzie skarbowym, kursor w ksztatcie dtoni, wskazujacy pole z
napisem.

¢ Uzytkownicy e-Urzedu Skarbowego (e-US) mogg uméwic wizyte w urzedzie skarbowym.

» Do tej pory takie wizyty mozna byto umawiac za posrednictwem formularza na stronie internetowej, telefonicznie lub osobiscie
w urzedzie.

* W pierwszym pétroczu 2025 r. podatnicy w catym kraju uméwili przez ustuge ,Uméw wizyte w urzedzie skarbowym” ponad 2,3
min spotkan. 94 proc. os6b byto zadowolonych ze swojej wizyty. Sredni czas obstugi podatnika wyniést 18 minut.

* Przypominamy, ze nie trzeba umawia¢ wizyty, aby ztozy¢ dokument w urzedzie.

Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom i e-ustugom KAS wiele spraw podatkowych mozna dzis
zatatwic online. W przypadku bardziej skomplikowanych spraw, ktére wymagaja spotkania z
pracownikiem urzedu skarbowego, mozemy umoéwic sie na wizyte w urzedzie. Umozliwienie
rezerwacji wizyty za pomoca e-Urzedu Skarbowego to kolejny krok w kierunku cyfryzacji
ustug publicznych, ktéry utatwi kontakt obywateli z administracjg skarbowa

- podkresla wiceminister finanséw zastepca Szefa KAS Matgorzata Krok.

Integracja ustugi ,,Umoéw wizyte” z systemem e-Urzad Skarbowy jest odpowiedzig na potrzeby
uzytkownikow, ktorzy oczekuja prostych, intuicyjnych i dostepnych cyfrowo rozwigzan. Nowa
funkcjonalnos¢ upraszcza rezerwacje wizyty w urzedzie, niezaleznie od tego, czy podatnik
korzysta z komputera, telefonu czy innego urzadzenia mobilnego

- dodaje wiceminister Matgorzata Krok.

Co sie zmienia?
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Dotychczas wizyte w urzedzie skarbowym mozna byto zarezerwowac internetowo za pomocg elektronicznego formularza dostepnego
na stronie podatki.gov.pl. Rezerwacji wizyty mozna byto dokonac¢ takze telefonicznie - poprzez Infolinie Krajowej Administracji
Skarbowej lub osobiscie w urzedzie skarbowym.

Na poczatku wrzesnia 2025 r. w e-Urzedzie Skarbowym zostata udostepniona nowa funkcjonalnos¢ - Uméw wizyte. Uzytkownicy
korzystajgcy z wersji przegladarkowej e-US mogg teraz w prosty i intuicyjny sposéb zaplanowa¢ wizyte w wybranym urzedzie
skarbowym bez koniecznosci korzystania ze strony podatki.gov.pl czy kontaktu telefonicznego.

Jeszcze we wrzesniu zostanie udostepniona zaktualizowana wersja aplikacji mobilnej e-US. Nowa wersja aplikacji bedzie umozliwia¢
petna obstuge ustugi ,Umow wizyte” z poziomu smartfona - szybko, wygodnie i bezpiecznie.

Dzieki nowej funkcjonalnosci uzytkownik e-US moze wybrac¢ konkretny urzad skarbowy, okresli¢ cel wizyty, wskaza¢ dogodny termin
spotkania, a nastepnie otrzymac potwierdzenie rezerwacji drogg mailowg lub za posrednictwem wiadomosci SMS. Osoba zalogowana
do serwisu e-Urzad Skarbowy nie musi recznie wprowadzac¢ swoich danych osobowych. System automatycznie pobiera niezbedne
informacje z profilu uzytkownika. Skraca to czas rezerwacji i minimalizuje ryzyko btedéw. Dodatkowo, w przypadku gdy uzytkownik
wyrazit zgode na e-korespondencje w e-US, dane kontaktowe - czyli adres e-mail oraz numer telefonu - zostang automatycznie
przeniesione i wykorzystane w trakcie procesu rezerwacji wizyty. Dane te zostang wykorzystane tylko na potrzeby rezerwacji wizyty i
kontaktu w tej sprawie.

Coraz wiecej osé6b umawia wizyty w urzedach skarbowych

Umawianie wizyt w urzedach skarbowych cieszy sie duzg popularnoscia i jest chetnie wykorzystywane przez klientéw administracji
skarbowej juz od niemal pieciu lat.

Umdwienie wizyty w urzedzie skarbowym nie jest obowigzkowe. Rezerwujgc wizyte podatnik moze jednak ustali¢ dogodny dla siebie
termin spotkania, nie czeka w kolejce i szybko zatatwi swojg sprawe podatkowa.

W | pétroczu 2025 r. klienci urzedéw skarbowych umaéwili w catym kraju ponad 2,3 min wizyt a ich ogélna liczba byta o 6% wieksza w
poréwnaniu do analogicznego okresu w 2024 r. Kazdego dnia byto rejestrowanych okoto 19 tys. wizyt w urzedach skarbowych. Sredni
czas obstugi podatnika podczas uméwionego spotkania wynosit 18 minut. W przypadku niektorych spraw - takich jak potwierdzenie
profilu zaufanego, czy spraw zwigzanych z rejestracjg podatkowg - czas obstugi podatnika byt jeszcze krotszy.

Podatnicy najczesciej rezerwowali wizyty w sprawach dotyczgcych podatkéw majatkowych oraz w celu uzyskania zaswiadczen. Dzieki
mozliwosci uzyskania wybranych zaswiadczen za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego corocznie maleje udziat wizyt dotyczacych
zaswiadczen w ogélnej liczbie wszystkich spotkan. Najrzadziej do urzedéw skarbowych zgtaszano sie w celu uzyskania informacji na
temat ulg w sptacie zobowigzan oraz w sprawach dotyczgcych podatku akcyzowego.

Z ankiet przeprowadzanych po zakonczonych wizytach wynika, ze az 94 proc. podatnikéw byto zadowolonych z przebiegu spotkania
oraz poziomu udzielonej pomocy.

Rosnaca popularnos¢ ustugi ,Umoéw wizyte” w okresie rozliczen PIT
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Okres sktadania deklaracji PIT to czas, kiedy wiele 0s6b szuka profesjonalnej pomocy w przygotowaniu i ztozeniu zeznanh
podatkowych czy uzyskaniu szczegétowych informacji dotyczacych stosowania ulg podatkowych. Dlatego podatnicy czesciej
odwiedzajg wtedy urzedy skarbowe, wczesniej rezerwujac dogodny termin wizyty. Pozwala to na sprawniejszg obstuge dopasowang
do oczekiwan odwiedzajgcych.

W okresie kampanii PIT, trwajacej od 15 lutego do 30 kwietnia 2025 r., klienci umowili 1,15 mIn wizyt, z czego prawie 240 tys.
dotyczyto bezposrednio zagadnien zwigzanych z podatkiem PIT i sktadaniem zeznan podatkowych. Sredni czas obstugi tych spotkan
wyniést okoto 15 minut.

Po wizycie ocen nowa ustuge KAS

Kazda osoba, ktéra umoéwita wizyte w ustudze ,Umodw wizyte w urzedzie skarbowym" i podata adres e-mail, po swojej wizycie
otrzymuje wiadomos¢ z linkiem do anonimowej ankiety. Pytania dotyczg ogélnego zadowolenia z wizyty i emocji, ktére towarzyszyty
klientowi podczas zatatwiania sprawy. Dodatkowo zawarte s3 w niej dwa pytania otwarte, ktére umozliwiajg ankietowanym
przekazanie uwag dotyczacych poszczegoélnych aspektow wizyty w urzedzie.

Wypetnienie ankiety jest dobrowolne. Zachecamy wszystkich klientéw do jej wypetniania. W ten sposdb pozyskujemy opinie i
wskazéwki, ktére pozwalajg nam caly czas podnosic¢ jakos¢ obstugi w Krajowej Administracji Skarbowej.

Przedsiewziecie e-Urzad Skarbowy 2.0 jest objete wsparciem w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Wzmacniania Odpornosci
finansowanego ze srodkéw Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Wzmacniania Odpornosci. Kwota wsparcia wynosi 159 922 104,00 zt.
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