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Rozliczenie PIT za 2023 rok - 23 miIn elektronicznych PITow i
rekordowo szybkie zwroty podatku

™ 14.06.2024

KRAJOWA
ADMINISTRACJA SKARBOWA

K

SYLWIA ZDEBIAK

+ 95%, czyli ponad 23 min deklaracji podatkowych za 2023 r. podatnicy ztozyli elektronicznie, z czego wiekszo$¢, bo az 13,8 min
przez ustuge Twoéj e-PIT.

¢ Tylko 1,4 mIn zeznan wptyneto w wersji papierowe;.
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* W tym roku urzedy skarbowe rekordowo szybko zwracaty nadptaty podatku - srednio w ciggu 15 dni.
» Pierwszy raz z ustugi Twdj e-PIT skorzystali przedsiebiorcy, ktérzy ztozyli w ten sposdb ponad 910 tys. dokumentow.
¢ OPP moga w tym roku otrzyma¢ rekordowa sume 1,9 mid zt.

Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw i sukcesywnie rozwijamy nasze e-
ustugi zwigzane z rozliczeniem podatku. W tym roku pierwszy raz udostepniliSmy ustuge
Twoj e-PIT rowniez przedsiebiorcom. Podatnicy zauwazajg, ze elektroniczna forma rozliczenia
przynosi szereg korzysci. Doceniajg mozliwos¢ prostego i bezpiecznego rozliczenia PIT i
mozliwos$é szybkiego otrzymania zwrotu podatku. W tym roku rekordowo szybko
zwracaliSmy nadptaty - sSrednio w ciggu 15 dni

- informuje wiceminister finanséw Szef KAS Marcin toboda.

Podatnicy kolejny raz wybrali Twéj e-PIT

Ustuga Twoj e-PIT, ktora po raz szésty wspierata naszych podatnikéw, cieszy sie coraz
wiekszym zaufaniem. W ustudze zostato ztozonych prawie 13,8 min dokumentéw, z czego 6,2
mlin zostato automatycznie zaakceptowanych. Cieszymy sie, ze podatnicy w coraz wiekszym
stopniu ufajg naszym ustugom. Zacheca nas to do rozwoju e-ustug i podnoszenia ich jakosci,
tak aby w jak najszerszym stopniu zaspakajaty potrzeby naszych klientéw

- podkresla wiceminister finanséw, zastepca Szefa KAS Malgorzata Krok.

Podatnicy ztozyli elektronicznie ponad 23 min deklaracji podatkowych za 2023 r. Najwiecej, okoto 13,8 min zeznan, zostato
rozliczonych w ustudze Twdéj e-PIT. Podatnicy zaakceptowali ponad 7,6 min deklaracji w tej ustudze. Kolejne 6,2 mIn deklaracji zostato
zaakceptowanych automatycznie. Najwiecej deklaracji wptyneto od podatnikéw z wojewddztwa mazowieckiego, $lgskiego i
wielkopolskiego.

Z ustugi Twoj e-PIT korzystaty zaréwno mtode osoby, jak i seniorzy. Najmtodszy podatnik, ktory ztozyt w ten sposdb deklaracje miat 18
lat a najstarszy 107. Najstarszy podatnik, ktéremu system zaakceptowat automatycznie zeznanie miat 113 lat.

Pierwszy raz w tym roku administracja skarbowa udostepnita w ustudze Twdj e-PIT mozliwos¢ ztozenia rozliczen przychoddw przez
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i dziaty specjalne produkgji rolnej. Z tej mozliwosci skorzystato ponad 910 tys.
podatnikéw.

Okoto 9,4 min deklaracji wptyneto za pomocg systemu e-Deklaracje.

Tylko 1,4 min deklaracji podatnicy ztozyli w formie papierowe;.
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W sposéb indywidualny rozliczyto sie okoto 19 min podatnikow. Wspdlnie z matzonkiem rozliczyto sie okoto 5 min podatnikow.

Rekordowo szybkie zwroty PIT

2024 rok jest rekordowy pod wzgledem szybkosci zwrotu nadptaty podatku PIT. W tym roku pienigdze trafiajg na konta podatnikéw
Srednio w ciggu 15 dni od ztozenia deklaracji. Najszybciej zwroty podatku otrzymujg podatnicy, ktérzy rozliczyli sie z urzedem
skarbowym w formie elektronicznej i skorzystali z ustugi Twdj e-PIT. Dzieki automatyzacji zwroty z wiekszosci zeznan ztozonych za
pomocg tej ustugi trafiaty na konta podatnikéw Srednio w ciggu kilkunastu dni, ale zdarzato sie, ze podatnik dostat zwrot nawet 1
dzien po ztozeniu deklaracji.

Podatnicy otrzymali juz ponad 20 mld zt. To zwroty z ponad 15,3 mIn deklaracji. Kolejne zwroty sg sukcesywnie realizowane przez
urzedy skarbowe.

Doptaty podatku

Jak co roku, czes¢ podatnikéw w wyniku rozliczenia PIT musi doptaci¢ podatek. W tym roku byto to 2,7 min oséb. Podatnicy
rozliczajgcy PIT za 2023 rok doptacg tgcznie o okoto 400 min zt mniej niz w ubiegtym roku. Suma doptat wyniosta w tym roku 11,2 mid
zt.

Podatnicy mogg zaptaci¢ podatek w e-Urzedzie Skarbowym, w tym w ustudze Twéj e-PIT, rdwniez przy uzyciu systemu BLIK.

Wsparcie dla podatnikéw podczas rozliczenia PIT

Jak co roku pracownicy urzedéw skarbowych, izb administracji skarbowej oraz pracownicy Krajowej Informacja Skarbowa (KIS),
wspierali podatnikéw podczas rozliczenia PIT. Pomoc klienci mogli uzyska¢ w kanatach zdalnych (infolinia KAS, email i chat) i podczas
wizyty w urzedzie skarbowym. W trakcie akcji zeznan klienci uméwili prawie 1,6 min wizyt w urzedach skarbowych, z czego ok. 300
tys. dotyczyta rozliczenia podatku dochodowego od oséb fizycznych. Zapytania dotyczgce ustug Twéj ePIT i systemu e-deklaracje
klienci mogli zgtasza¢ na dedykowane skrzynki e-mailowe obstugiwane przez pracownikéw Ministerstwa Finanséw. Wszystkie
niezbedne informacje na temat rozliczenia PIT podatnicy mogli rowniez znalez¢ na stronie podatki.gov.pl.

Na infolinii KAS od poczatku roku do konca akcji zeznanh eksperci odebrali prawie 933 tys. rozméw telefonicznych. Wystali prawie 47
tys. e-maili z odpowiedziami na pytania podatnikdéw i przeprowadzili prawie 58 tys. czatow.

W tym roku klienci KAS po raz pierwszy mogli korzysta¢ ze wsparcia chatbota KASPRO, ktéry odpowiadat na najczesciej zadawane
pytania w czasie akgji zeznan.

Podatnicy doceniajg wsparcie administracji skarbowej przy rozliczeniu PIT. Ro$nie réwniez satysfakcja podatnikéw podczas wizyt w
urzedach skarbowych. Z przeprowadzonych badan wynika, ze satysfakcja klientow urzedédw podczas tegorocznej akgji rozliczen PIT
wynosita 89 proc.
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1,5% podatku dla OPP - rekordowa kwota srodkéw dla organizacji pozytku publicznego

Organizacje pozytku publicznego mogg w tym roku otrzymac¢ rekordowa sume 1,9 mld zt. Tak wynika z kwot zadeklarowanych przez
podatnikéw. W poréwnaniu do ubiegtego kwota ta wzrosta o okoto 24 proc.

W tym roku chec przekazania 1,5% podatku na rzecz OPP zadeklarowato ponad 14,8 min podatnikéw. To o 16,8 proc. wiecej nizw
ubiegtym roku.

Srednia kwota zadeklarowana przez podatnikéw do przekazania dla OPP wyniosta 165,88 zt.

Zadeklarowane przez podatnikow kwoty wymagajg weryfikacji przez urzedy skarbowe. Warunkiem przekazania srodkow
organizacjom jest dotrzymanie przez podatnikéw i OPP wszystkich warunkéw ustawowych (podatnik musi zaptaci¢ podatek nalezy,
OPP figurowac na liscie uprawnionych organizacji i zgtosic¢ aktualny rachunek bankowy do urzedu skarbowego).

Pliki do pobrania

B Prezentacja - Podsumowanie rozliczenia PIT za 2023 rok (PDF, 3835 kB)
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