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Rosnie popularnos¢ ustugi ,,Umoéw wizyte w urzedzie skarbowym”

™ 09.05.2024

Umodw wizyte
W urzedzie

o skarbowym

+ W pierwszym kwartale 2024 r. podatnicy w catym kraju uméwili przez ustuge ,,Uméw wizyte w urzedzie skarbowym” ponad 1,1
min wizyt.

* Najczesciej dotyczyly one spraw zwigzanych z podatkami majgtkowymi, rozliczeniem PIT lub uzyskaniem zaswiadczenia.
« 91 proc. 0s6b byto zadowolonych ze swojej wizyty w urzedzie. Sredni czas obstugi podatnika to 17 minut.

+ Aby uniknaé stania w kolejce i mie¢ pewnos$¢ szybkiego zatatwienia sprawy warto zaplanowaé swojg wizyte. Mozna to zrobié¢
nawet z 21-dniowym wyprzedzeniem.

* Przypominamy, ze nie trzeba umawia¢ wizyty, aby ztozy¢ dokument w urzedzie.

Podatnicy, ktérzy chcg zatatwi¢ sprawe bezposrednio w urzedzie skarbowym, nie stojac w kolejce, mogg skorzysta¢ z ustugi ,Umow
wizyte w urzedzie skarbowym”. W jej ramach mogg m.in. elektronicznie zarezerwowac¢ wizyte w wybranym urzedzie, planujac jg nawet
na 21 dni wczesniej w konkretnym dniu i o wybranej godzinie.

Dzieki naszej ustudze podatnik moze szybko zatatwi¢ nawet najbardziej skomplikowang sprawe. Rezerwacje wizyty utatwia mu
dostepny katalog spraw i wyszukiwarka ustug. Dzieki tym narzedziom podatnik trafia do wtasciwego eksperta i uzyskuje informacje,
ktérej potrzebuje. Nie wszystkie sprawy wymagaja jednak spotkania z ekspertem. Jesli podatnik przyktadowo chce ztozy¢ dokument
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nie musi umawiac sie na wizyte
- podkresla wiceminister finanséw szef KAS Marcin toboda.

Umowienie wizyty w urzedzie skarbowym nie jest obowigzkowe. Rezerwujac wizyte podatnik moze jednak ustali¢ dogodny dla siebie
termin spotkania, nie czeka w kolejce i szybko zatatwi swojg sprawe podatkowa.

Tylko w | kwartale 2024 r. klienci urzedéw skarbowych umoéwili w catym kraju ponad 1,1 min wizyt. Sredni czas obstugi podatnika
podczas umowionego spotkania wyniost 17 minut. Z ankiet przeprowadzanych po uméwionej wizycie wynika, ze az 91 proc.
podatnikéw byto zadowolonych ze swojej wizyty.

Jak umoéwié lub odwotaé wizyte

Najszybszym i najprostszym sposobem umadwienia wizyty jest rezerwacja internetowa za pomocg elektronicznego formularza
dostepnego na stronie podatki.gov.pl. Wystarczg cztery kroki:

1. wybor wojewddztwa oraz urzedu,
2. wybor sprawy do zatatwienia,
3. wyb6r daty i godziny,
4. podanie danych i numeru kontaktowego lub adresu email.
Po uméwieniu wizyty na podany numer telefonu lub adres e-mail wysytane jest potwierdzenie rezerwacji z informacjg m.in. o

stanowisku/pokoju, do ktérego podatnik powinien sie zgtosi¢ w dniu wizyty. Osoby, ktére umawiajg wizyte co najmniej dwa dni
wczesniej, dzien przed spotkaniem otrzymajg dodatkowo SMS-owe przypomnienie.

Wizyte mozna tez zarezerwowac telefonicznie lub osobiscie w urzedzie skarbowym. Wiekszos$¢ wizyt (56 proc.) jest obecnie
umawianych elektronicznie za pomocg specjalnego formularza na stronie wizyta.podatki.gov.pl

Jesli podatnik nie moze przyjs¢ na umowiong wczesniej wizyte, ma mozliwos¢ jej odwotania. Mozna to zrobi¢ telefonicznie - dzwoniac

e numer umoéwionej wizyty,
e imie i nazwisko,

e numer telefonu lub e-mail.

Wprowadzone dane powinny by¢ takie same, jak dane, ktoére podatnik podat podczas rejestracji. Dzieki odwotaniu wizyty na ktéra nie
mozemy przyjs¢, inna osoba bedzie mogta umowic sie w tym czasie do urzedu.

Po wizycie ocen ustuge
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Kazda osoba, ktéra umoéwita wizyte w ustudze ,Umow wizyte w urzedzie skarbowym" i podata adres e-mail, otrzymuje po swojej
wizycie wiadomos¢ z linkiem do anonimowej ankiety. Wypetnienie ankiety jest dobrowolne. Pytania dotyczg ogélnego zadowolenia z
wizyty i emocji ktore towarzyszyty klientowi podczas zatatwiania sprawy. Dodatkowo zawarte sg w niej dwa pytania otwarte, ktére
umozliwiajg ankietowanym przekazanie uwag dotyczacych poszczegdlnych aspektow wizyty w urzedzie.

Zachecamy wszystkich klientéw do wypetniania ankiety. W ten sposéb pozyskujemy opinie i wskazéwki, ktére pozwalaja nam caty
czas podnosi¢ jakos$¢ obstugi w Krajowej Administracji Skarbowe;j.
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