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Podatnicy i ich pelnomocnicy szybko i bezpiecznie uzyskaja
telefonicznie informacje

™ 18.11.2024

» Scentralizowana infolinia Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) obstuguje podatnikéw, petnomocnikéw ogélnych oraz
uzytkownikéw konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym.

+ Telefoniczny dostep do indywidualnych informacji o podatniku majg réwniez (w zakresie posiadanego umocowania) osoby
dysponujace petnomocnictwem szczegélnym.

Od 1 pazdziernika 2024 r. pracownicy urzedow skarbowych i Krajowej Informacji Skarbowej (KIS) sg dostepni pod numerami jednej
ogélnopolskiej infolinii KAS. Dzwonigcy na infolinie uzyskajg ogélne informacje podatkowo-celne, a po potwierdzeniu tozsamosci
kodem telePIN, réwniez informacje indywidualne, objete tajemnicag skarbowa. Indywidualne informacje o podatniku mogg uzyskac
telefonicznie réwniez petnomocnicy ogdlni oraz uzytkownicy konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym.

Infolinia KAS, dzieki ustudze uwierzytelniania klienta, zapewnia skuteczne zabezpieczenie
danych osobowych. W dzisiejszych czasach, gdy préby wytudzenia danych s3 coraz czestsze,
taka ochrona jest kluczowa dla bezpieczenstwa informacji klientéw Krajowej Administracji
Skarbowej

- podkresla wiceminister finanséw zastepca Szefa KAS Matgorzata Krok.

Pelnomocnik szczegdlny réwniez uzyska telefonicznie informacje o podatniku

Petnomocnik moze telefonicznie uzyska¢ dostep do informacji indywidulanych podatnika réwniez na podstawie petnomocnictwa
szczegblnego (PPS-1). W tym celu petnomocnik szczegdlny dzwoni na centralng infolinie KAS, a konsultant infolinii przekazuje
petnomocnikowi numer telefonu do pracownika urzedu skarbowego. Peinomocnik dzwoni na wskazany numer. Pracownik urzedu
skarbowego weryfikuje petnomocnictwo i uwierzytelnia petnomocnika za pomocg numeru telePIN oraz numeru PESEL/NIP. Po
uwierzytelnieniu, pracownik urzedu skarbowego przekazuje petnomocnikowi informacje w zakresie na jaki pozwala petnomocnictwo.
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Uwierzytelnienie podczas rozmowy telefonicznej
z pracownikiem lokalnego urzedu skarbowego -
dla klienta indywidualnego i petnomocnika.
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Resort finanséw pracuje nad rozszerzeniem funkcji infolinii i wprowadzeniem mozliwosci bezposredniego przetgczenia z infolinii KAS
do pracownika urzedu skarbowego.

Informacje dostepne w e-Urzedzie Skarbowym

Dodatkowo, resort finanséw zamierza wprowadzi¢ w e-Urzedzie Skarbowym mozliwo$¢ dostepu do konta podatkowego innej osoby
fizycznej, co poszerzy mozliwosci pomocy Swiadczonej podatnikom przez osoby trzecie, ktére nie posiadajg formalnego
petnomocnictwa.

Do czasu wdrozenia tych udogodnien podatnicy mogga samodzielnie korzystac z zasobow e-Urzedu Skarbowego, w tym z Raportu
Podatnika (przedsiebiorcy i organizacje) i Rozlicze”A. Oba te raporty umozliwiajg generowanie informacji potrzebnych do biezace;

obstugi spraw podatkowych:

+ Raport Podatnika - zawiera informacje o zalegtosciach, postepowaniach egzekucyjnych, rachunkach bankowych, brakujgcych

lub niepoprawnych deklaracjach, petnomocnictwach oraz danych identyfikacyjnych;

* Rozliczenia - zawiera szczegdtowe informacje dotyczgce ztozonych deklaracji, dokonanych wptat, realizacji zwrotéw i
ewentualnych btedéw w dokumentach podatkowych.
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Infolinia KAS

W ramach infolinii KAS w catej Polsce urzedy skarbowe obstuguja klientéw pod numerami, ktére byly wczesniej wykorzystywane przez
Krajowg Informacje Skarbowa:

e (+48) 22 33003 30 - dla potgczen z telefonéw komorkowych,
¢ 801 055 055 - dla potaczen z telefondw stacjonarnych.

Potaczenia z dotychczasowymi numerami urzedéw skarbowych sg automatycznie przekierowywane na infolinie.

Wiecej informacji na temat infolinii KAS znajduje sie w komunikacie: Centralna infolinia utatwi klientom KAS zdalne zatatwianie
spraw
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