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Nowe metody ptatnosci w systemie e-TOLL

™ 28.11.2025

lw.Granatowe tto napis:Krajowy System e-Faktur

* W systemie e-TOLL zaptacisz za pomocg portfeli Google Pay, Apple Pay oraz BLIKiem.
+ Dzieki tym funkcjonalno$ciom twoje ptatnosci stang sie szybsze i wygodniejsze.
» Pamietaj o tymczasowej zmianie w funkcjonowaniu infolinii e-TOLL od 1 grudnia.

W systemie e-TOLL udostepniliSmy nowe sposoby ptacenia. Oprocz dotychczasowych metod, uzytkownicy maja mozliwos¢ ptacic¢ za
pomocg portfeli Google Pay oraz Apple Pay. Dzieki nim moga dotadowa¢ swoje konto w systemie oraz optaci¢ note finansowa.
Dodatkowo w Miejscach obstugi Klienta (MOK) wprowadzilismy mozliwo$¢ ptacenia przy uzyciu kodu BLIK.

Portfele Google Pay i Apple Pay to nowoczesny, szybki i bezpieczny sposéb realizacji ptatnosci przy uzyciu telefonu lub smartwatcha.
Dzieki temu rozwigzaniu nie ma juz koniecznosci posiadania przy sobie tradycyjnego portfela z kartami ptatniczymi. Wdrozone
sposoby ptacenia zapewniajg jednoczesnie staty dostep do srodkéw w urzgdzeniu mobilnym.

Nowe metody ptatnosci sg dostepne w Internetowym Koncie Klienta (IKK), aplikacji mobilnej e-TOLL PL oraz w MOK.
Dostepne metody ptatnosci w systemie e-TOLL:

« portfele Google Pay i Apple Pay,
e BLIK,

o karta ptatnicza,

¢ karta flotowa,

¢ przelew bankowy,

¢ platnosc gotowka (tylko w MOK).

Czasowa zmianha w dziataniu infolinii e-TOLL

0Od 1 grudnia 2025 r. nastgpig zmiany w funkcjonowaniu infolinii e-TOLL. Infolinia dla uzytkownikéw systemu e-TOLL bedzie dziata¢
pod nowym numerem: 22 460 59 77 i bedzie dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00-16:00.

Uzytkownicy e-TOLL, ktérzy potrzebujg pomocy, moga catodobowo korzysta¢ ze wsparcia pracownikéw Miejsc Obstugi Klienta (MOK).
Obecnie na terenie catego kraju obstuge klientéw e-TOLL swiadczy 90 punktow. Najblizszy MOK znajdziesz na stronie
internetowej etoll.gov.pl - Miejsce Obstugi Klienta (MOK).
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Dodatkowo, kazdy uzytkownik e-TOLL moze skorzysta¢ z formularza zgtoszeniowego online po zalogowaniu sie do Internetowego
Konta Klienta (IKK) oraz na stronie etoll.gov.pl - Formularz zgtoszeniowy.

Wiecej informacji o zmianie w dziataniu infolinii: etoll.gov.pl - Czasowa zmiana w dziataniu infolinii e-TOLL.
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