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Nowa ustuga KAS - wideorozmowa ze wsparciem ttumacza jezyka
migowego

™ 11.03.2025

l=.Dtonie na klawiaturze komputera.

+ Osoby postuguijace sie jezykiem migowym mogg uméwié sie na wideorozmowe z pracownikiem Krajowej Administracji
Skarbowej (KAS). Rozmowa bedzie ttumaczona w czasie rzeczywistym przez ttumacza polskiego jezyka migowego.

+ Podczas wideorozmowy pracownik KAS udzieli odpowiedzi na pytania dotyczace zeznanh podatkowych oséb fizycznych i ustugi
Twoj e-PIT.

» Katalog spraw podatkowych, o ktérych mozna porozmawia¢ w ramach wideorozmowy, bedzie w przysztosci rozszerzany.

+ Ustuga wideorozmowy jest kolejnym etapem rozwoju Multikanatowego Centrum Komunikacji KAS.

Krajowa Administracja Skarbowa uruchomita ustuge ,Wideorozmowa ze wsparciem ttumacza polskiego jezyka migowego”. Ustuga ta
umozliwia konsultacje podatkowe z pracownikiem KAS, przy wsparciu certyfikowanego ttumacza polskiego jezyka migowego.

Jestesmy otwarci na potrzeby podatnikéw. Dostosowujemy ustugi KAS do réznych grup
naszych klientéw, réwniez tych ze szczegélnymi potrzebami. Dzieki wideorozmowie osoby
postugujace sie jezykiem migowym moga skontaktowac sie z naszym ekspertem i uzyskaé
potrzebne informacje. Moga to zrobi¢ z dowolnego miejsca, wystarczy dostep do internetu i
urzadzenie z kamera. Wprowadzamy tego typu rozwigzania, poniewaz chcemy zwiekszaé
dostepnosc¢ ustug administracji skarbowej i eliminowac¢ kolejne bariery komunikacyjne

- podkresla zastepca Szefa KAS Matgorzata Krok.

Jak umoéwié wideorozmowe

Wideorozmowe mozna umowic elektronicznie. W tym celu nalezy wypetni¢ formularz na stronie internetowe;:
https://wizyta.podatki.gov.pl/wideorozmowa/.

Wypetniajac formularz klient musi wpisa¢ swoje dane:

e imie i nazwisko,
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e PESEL lub NIP,
¢ numer telefonu kontaktowego,

e adres e-mail.
Po przestaniu formularza, klient otrzyma na podany adres e-mail potwierdzenie i link do spotkania.

Podczas wideorozmowy mozna uzyskac informacje zaréwno w sprawach ogélnych, jak i indywidualnych. Informacje indywidualne
zostang przekazane, jesli rozmoéweca uwierzytelni sie telePINem wygenerowanym w e-Urzedzie Skarbowym.

Wideorozmowy z pracownikami KAS bedg prowadzone we wtorki i czwartki w godzinach 09:00-12:00.

Szczegbtowe informacje o ustudze sg dostepne pod adresem: www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-nami/wideorozmowa/.
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