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e-Korespondencja - szybka, bezpieczna i wygodna komunikacja z
administracjg skarbowa

™ 31.03.2025

w.KAS przypomina

» Dzieki e-Korespondencji w e-Urzedzie Skarbowym (e-US) podatnicy moga wygodnie i bezpiecznie kontaktowaé sie z Krajowa
Administracjg Skarbowg (KAS).

+ Osoby, ktére zdecydujq sie na e-Korespondencje majg mozliwo$€ odbierania i wysytania dokumenté4w za pomocg konta w e-US.
Dzieki temu mogg zaoszczedzi¢ czas i w prosty sposéb zatatwi¢ sprawy podatkowe.

+ Uzytkownicy aplikacji mobilnej e-Urzad Skarbowy mogg takze wysyta¢ i odbiera¢ dokumenty na swoim smartfonie.

Podatnicy coraz chetniej kontaktujg sie z administracja skarbowa elektronicznie. Coraz
czesciej wyrazaja tez zgode na elektroniczne doreczenia dokumentéw - zrobito to juz ponad
2,4 min oséb. Zgode na e-Korespondencje mozna wyrazi¢ np. przy okazji logowania do e-
Urzedu Skarbowego w zwiazku z rozliczeniem PIT. Osoby, ktére sie na to decyduja, zyskuja
wiele korzysci. To przede wszystkim szybkos$¢ i wygoda zatatwiania spraw podatkowych,
mozliwos$é tatwego sktadania dokumentéw bez podpisu elektronicznego, a takze
bezpieczenstwo danych.

- podkresla zastepca Szefa KAS Matgorzata Krok.

Elektroniczny kanat komunikacji z naszg administracjg pozwala podatnikom zatatwié
wiekszos¢ spraw bez koniecznosci przychodzenia do urzedu skarbowego. Moga na przykiad
bezptatnie, w zaledwie kilka sekund, uzyskaé¢ zaswiadczenie o dochodach, czy o braku
zalegtosci. W e-Urzedzie Skarbowym wydajemy automatycznie prawie 70% zaswiadczen.

- dodaje wiceminister Matgorzata Krok.
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Jakie wnioski i dokumenty sktadajg Polacy
w e-Urzedzie Skarbowym

25%

Pismo ogélne
w dowolnej

24%

Pozostate*

sprawie
(0

7% 22%
Zaswiadczenie Aktualizacja
o wysokosci danych w US
dochodu ‘ (ZAP-3)
podatnika
wPIT 2%

Zaswiadczenie o zalegtosciach dane na

podatkowych lub ich braku (ZAS-W) 25 marca 2025 r.

* Pozostate

¢ (Czynny Zal & Informacja o wysokosci przychodu, dochodu, podatku naleznego oraz sktadek na ubezpieczenia wykazane w PIT
(ZAS-DFU) e Petnomocnictwo do podpisywania deklaracji elektronicznych (IPL-1) * Whniosek o stwierdzenie nadptaty e Za-
wiadomienie o zaptacie naleznosci na rachunek bankowy inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w Wykazie podatnikow VAT
(ZAW-NR) & Zawiadomienie o zmianie / odwotaniu petnomocnictwa (OPL-1) # Pismo w sprawie wyjasnienia przeznaczenia
wptaty & Whniosek o zaliczenie nadptaty lub zwrotu podatku na poczet innych zobowigzan # Deklaracja o wysokosci pobranego
i wptaconego podatku przez ptatnika (czynnosci cywilno-prawne) (PCC-2) o Deklaracja o wysokosci pobranego i wptaconego przez
ptatnika podatku (spadki i darowizny) (SD-2) e Whniosek o zwrot kosztow za zakup kasy fiskalnej

Ministerstwo .
Finansow am Ministerstwo Finansdw / gov_pl/finanse | Krajowa Administracja Skarbowa / govpl/kas
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Szybkie zatatwianie spraw

Osoby korzystajgce z e-Korespondencji w e-Urzedzie Skarbowym mogga szybko zatatwi¢ swoje sprawy podatkowe bez wychodzenia z
domu. Nie musza czekad na tradycyjng korespondencje. Jesli np. potrzebujg uzyska¢ zaswiadczenie z urzedu skarbowego, otrzymaja
je w formie elektronicznej na swoje konto w e-US, nawet w ciggu kilku sekund.

tatwe sktadanie dokumentéw bez podpisu elektronicznego

Osoby, ktore zdecydowalty sie na e-Korespondencje mogg w e-Urzedzie Skarbowym w prosty sposob sktada¢ dokumenty dotyczace
spraw podatkowych. Dostepne kreatory i automatyczne uzupetnianie danych znacznie utatwiajg uzytkownikom przygotowanie i
wystanie wybranego dokumentu, czy deklaracji.

Dokumenty wysytane za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego nie wymagaja podpisu elektronicznego. Dzieki temu wysytanie
korespondencji jest tatwe i dostepne dla kazdego.

Uzytkownicy aplikacji mobilnej e-Urzad Skarbowy, ktérzy korzystajg z e-Korespondencji, moga wysyta¢ dokumenty przy pomocy
smartfona.

Wygodne odbieranie i przechowywanie dokumentéw

Uzytkownicy serwisu e-Urzad Skarbowy, ktorzy korzystajg z e-Korespondencji, mogg nie tylko wysyta¢ dokumenty do organdw KAS,
ale takze odbierac je bezposrednio na koncie w e-US i swoim smartfonie.

Informacje o przychodzacej korespondencji otrzymajg sms-em i/lub e-mailem. Dzieki e-Korespondencji mogg bezptatnie, w zaledwie
kilka sekund, uzyska¢ zaswiadczenie o dochodach, czy o braku zalegtosci. e-Urzad Skarbowy zapewnia im tatwy dostep do
otrzymanych dokumentéw. Mogg je wygodnie przegladac i pobierac¢ réwniez na smartfonach.

Korzystanie z e-Korespondencji i dokumentéw elektronicznych zmniejsza zuzycie papieru, przyczynia sie wiec réwniez do ochrony
Srodowiska.

Bezpieczenstwo informacji

Dokumenty sktadane i odbierane przez podatnikéw w e-Urzedzie Skarbowym sg przesytane bezpiecznym kanatem komunikacji, z
zachowaniem procedur bezpieczenstwa informacji. Bezpieczenstwo danych podatnikéw jest jednym z priorytetéw dziatania Krajowej
Administracji Skarbowe;j.

Dokumenty, ktére mozna ztozy¢ za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego:

¢ Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub stanie zalegtosci w podatkach (ZAS-W)
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¢ Whniosek o wydanie zaswiadczenia o wysokosci dochodu i sktadkach (ZAS-DFU)

¢ Whniosek o wydanie zaswiadczenia o dochodach (ZAS-DF)

¢ Pismo ogodlne

¢ Whniosek o stwierdzenie nadptaty

¢ Whniosek o zaliczenie nadptaty lub zwrotu podatku na poczet innych zobowigzan

¢ Wyjasnienie przeznaczenia wptaty

¢ Whniosek o zwrot kosztow za zakup kasy fiskalnej

e Pismo WIS

e Pismo GLOBE

¢ Whniosek o wydanie wypisu lub zaswiadczenia z Rejestru Zastawoéw Skarbowych (WW-1)
¢ Czynny zal

¢ Petnomocnictwo do podpisywania deklaracji sktadanej za pomocg sSrodkéw komunikacji elektronicznej (UPL-1)

¢ Zawiadomienie o odwotaniu petnomocnictwa do podpisywania deklaracji sktadanej za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej (OPL-1)

¢ Zawiadomienie o zaptacie naleznosci na rachunek bankowy inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w Wykazie podatnikow
VAT (ZAW-NR)

¢ Zgtoszenie aktualizacyjne osoby fizycznej bedacej podatnikiem (ZAP-3)

Z e-Urzedu Skarbowego korzysta obecnie ponad 17 min uzytkownikéw. Przeszto 2,4 min z nich juz wyrazito zgode na e-
Korespondencje z administracjg skarbowa.
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Az 68% zaswiadczen, o ktére whioskuja
klienci jest wydawanych automatycznie

3 5 miliona pism
9 wystanych w e-US
4 7 miliona dokumentéw

’ doreczonych na konta w e-US

w tym w tym
Zaswiadczenia wydane WhiosKi
automatycznie o wydanie zaswiadczen
Ministerstwo P
Finansow E=n Ministerstwo Finansdw / gov_pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / govpl/kas

Skarbowa
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Wideo
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