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Centralna infolinia utatwi klientom KAS zdalne zatatwianie spraw

™ 30.09.2024

lw.Kobieta z telefonem, napis Infolinia KAS.

» 1 pazdziernika 2024 r. startuje scentralizowana infolinia Krajowej Administracji Skarbowej (KAS).

» Pracownicy urzedéw skarbowych i Krajowej Informacji Skarbowej (KIS) beda dostepni pod numerami jednej ogéIinopolskiej
infolinii KAS: (+48) 22 330 03 30 - dla potaczen z telefonéw komérkowych i 801 055 055 - dla potaczen z telefonéw
stacjonarnych.

« Dzwonigcy na infolinie uzyskajg ogélne informacje podatkowo-celne, a po potwierdzeniu tozsamosci kodem telePIN, réwniez
informacje indywidualne, objete tajemnicg skarbowa.

« Petnomocnicy ogélni oraz uzytkownicy konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym réwniez bedg mogli telefonicznie uzyska¢
indywidualne informacje dotyczace swoich mocodawcéw.

Ogolnokrajowa infolinia KAS umozliwi tatwiejszy kontakt z pracownikami urzedéw skarbowych. Teraz beda oni dostepni pod jednym
numerem telefonu. Wdrozony przez nas system zapewni jednoczesng obstuge nawet 5 tysiecy potgczen. Co wazne, pracownicy
urzedow skarbowych beda mogli bezpiecznie udziela¢ przez telefon takze informacji w indywidualnych sprawach, objetych tajemnica
skarbowa. Ochrone danych umozliwi uwierzytelnianie specjalnym kodem telePIN, ktory szybko i tatwo mozna ustawi¢ w e-Urzedzie
Skarbowym

- podkres$la zastepca Szefa KAS Matgorzata Krok.

Infolinia KAS jest czescig Multikanatowego Centrum Komunikacji. To nowoczesny system teleinformatyczny, ktéry zapewnia szybkg i
profesjonalng obstuge klientéw KAS w réznych kanatach zdalnych.

StworzyliSmy nowoczesng platforme do zdalnej obstugi klientéw w réznych kanatach kontaktu. Wykorzystujemy rozwigzania
zaawansowane technologicznie, takie jak Voiceboty i Chatboty. Staramy sie odpowiada¢ na rosngce oczekiwania naszych klientéw w
zakresie mobilnosci, dostepnosci, nowoczesnosci i wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez administracje skarbowg

- dodaje wiceminister Matgorzata Krok.
Zdalna obstuga klientéw KAS

Uruchomienie ogdlnopolskiej infolinii KAS jest kolejnym krokiem w kierunku umozliwienia zdalnej obstugi klientéw administracji
skarbowej.
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Dazymy do tego, aby nasi klienci mogli zatatwi¢ wiekszo$¢ spraw bez koniecznosci wizyty w urzedzie skarbowym. Resort finanséw
rozwija e-Urzad Skarbowy, w ktdrym mozna rozliczy¢ swoje podatki i zatatwi¢ wiele innych spraw. Klienci logujg sie do niego z
wykorzystaniem platformy login.gov.pl, co zapewnia im bezpieczenstwo. Teraz rownie bezpiecznie bedg mogli kontaktowac sie z
urzedem skarbowym przez telefon

- zaznacza zastepca Szefa KAS Matgorzata Krok.

Infolinia KAS

W ramach infolinii KAS w catej Polsce urzedy skarbowe bedg obstugiwaty klientéw pod numerami, ktére byty do tej pory
wykorzystywane przez Krajowa Informacje Skarbowa:

e (+48) 22 330 03 30 - dla potagczen z telefondéw komodrkowych,
¢ 801 055 055 - dla potgczen z telefonéw stacjonarnych.,

Potaczenia z dotychczasowymi numerami urzedéw skarbowych beda automatycznie przekierowywane na infolinie.

Jakie informacje uzyska dzwoniacy

Dzwoniac na infolinie KAS klienci, jak dotychczas, uzyskajg ogbélng informacje podatkowo-celng bez koniecznosci potwierdzania
tozsamosci.

Nowoscig bedzie mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczacych indywidualnych spraw podatnika objetych tajemnica skarbowa. W tym
celu konieczne bedzie potwierdzenie tozsamosci kodem telePIN. Dzwonigcy uzyskajg np. informacje o rozliczeniach swoich nadptat i
zwrotéw z zeznah lub deklaracji podatkowych.

Nie zmieniajg sie zasady udzielania informacji przez wyspecjalizowane urzedy skarbowe obstugujgce duze podmioty gospodarcze.
Pracownicy tych urzedéw, beda dostepni pod dotychczasowymi numerami telefonéw.

Uwierzytelnienie za pomocg telePIN

Kazdy podatnik bedzie mégt zadzwonic¢ na infolinie KAS i uzyska¢ informacje dotyczace swoich spraw podatkowych, objete tajemnica
skarbowg, po uwierzytelnieniu kodem telePIN.

Klient samodzielnie ustawia kod telePIN po zalogowaniu sie do e-Urzedu Skarbowego na stronie www.podatki.gov.pl.

Petnomocnicy dziatajgcy na podstawie petnomocnictwa ogélnego PPO-1 lub uzytkownicy konta organizacji w e-Urzedzie
Skarbowym(UKO) takze bedg mogli uzyskac dostep do informacji objetych tajemnicg skarbowg, a dotyczacych swoich mocodawcéw
lub organizacji, do konta ktérej sg upowaznieni.

Jak to bedzie dziatato w praktyce pokazujg ponizsze schematy.
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Jesli dzwonigcy chce porozmawiaé w swojej sprawie:
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Jesli dzwonigcy chce porozmawia¢ w sprawie mocodawcy (PPO) lub organizacji (UKO):
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Pliki do pobrania:

Prezentacja na temat Centralnej_infolinii dla klientéw KAS (PDF, 1 397)
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